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LEY NUM 21. 220
MODI FI CA EL CODI GO DEL TRABAJO EN MATERI A DE TRABAJO A DI STANCI A

~ _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si gui ente proyecto de |ey

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en el Cddigo
del Trabaj o, cuyo texto refundido, coordlnadoNY sistemati zado fue fijado por el
gecre}o con fuerza de ley N 1, de 2002, del nisterio del Trabajo y Previsioén

oci al :

1. En el articulo 22:

a) Reenpl azase, en el inciso segundo, la expresion "en su propio hogar" por
"en su donmicilio".

b) Intercél ase en el inciso cuarto, a continuaci 6n del vocablo "medios", la
expresi 6n o

"t ecnol 6gi cos, ".

2. Incorpérase el siguiente Capitulo I X en el Titulo Il del Libro |

"Capitulo I X

DEL TRABAJO A DI STANCI A 'Y TELETRABAJO

) Articul o 152 quater G - Las partes podrén pactar, al inicio o durante la
vigencia de la relaci6n |aboral, en el contrato de trabajo o en docunmento anexo a

m sno, |a nodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, |la que se sujetard a | as
normas del presente Capitulo. En ningin caso di chos Pactos podran inplicar un
menoscabo_de | os derechos que este Codi go reconoce al trabajador, en especial, en su
remuneraci on. ) ) ) o

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total
o parcialnmente, desde su donmicilio u otro Iu?ar o0 lugares distintos de |os
establ ecim entos, instal aciones o faenas de [a enpresa.

Se denoninara teletrabajo si |os servicios son prestados nediante |a
utilizaci 6n de nedi os tecnol 0gi cos, informaticos o de tel econuni caciones o s
tal es servicios deben reportarse nedi ante estos nedi 0s. )

Los trabaj adores que prestan servicios a distancia o tel etrabajo gozaran de
todos | 0os derechos individuales y colectivos contenidos en este CAidi go, cuyas nornmas
I es seran aplicables en tanto no sean inconpatibles con |as contenidas en e
presente Capitulo.

Articulo 152 quater H. - Las partes deberan determinar el |ugar donde e
trabaj ador prestara | os servicios, que podra ser el domcilio del trabajador u otro
sitio determ nado. Con todo, si |os servicios, por su natural eza, fueran susceptibles
de prestarse en distintos |lugares, podran acordar que el trabajador elija librenente
donde ejercerd sus funciones. ) ) ) ) )

~ No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta
servicios en |ugares designados y habilitados por el enpleador, aun cuando se
encuentren ubi cados fuera de | as dependenci as de | a enpresa.

Articulo 152 quater |.- En caso de que |la nodalidad de trabajo a distancia o
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tel etrabaj o se acuerde con posterioridad al inicio de la relacién |aboral
cual quiera de | as partes podra unilateral mente volver a |as condiciones
origi nal mente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra
con una anticipaciéon mnim de treinta dias.

Si la relacién |aboral se inici6 conforne a | as normas de este Capitul o,
sera sienpre necesario el acuerdo de anbas partes para adoptar |a nodalidad de
trabaj o presencial.

Articulo 152 quater J.- La nodalidad de trabajo a distancia o tel etrabajo

Podra abarcar todo o parte de la jornada | aboral, conbinando tienpos de trabajo de
orma presenci al en establ ecimentos, instal aciones o faenas de | a enpresa con
ti enpos de trabajo fuera de ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a |las reglas general es de jornada de
trabajo contenidas en el Capitulo IV del Libro |, con | as excepciones y nodal i dades
establ ecidas en el presente articulo. El enpleador, cuando corresponda, debera
i npl enentar a su costo un necani sno fidedigno de registro de cung i mento de jornada
de trabajo a distancia, conforne a lo prescrito en el articulo 3

Si la natural eza de | as funciones del trabajador a distancia lo pernmite, |as
ﬁartes podran pactar que el trabajador distribuya Iibremente su jornada en |os

orarios que nejor se adapten a sus necesi dades, respetando sienpre los linmites
maxi nos de la jornada diaria y semanal, sujetéandose a |as normas sobre duraci 6n de
la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso semanal del Parrafo
4° del Capitulo IV del Libro Prinmero

Con todo, en el caso del teletrabajo |as partes podréan acordar que el
trabaj ador quede excluido de la linmitacién de jornada de trabajo de conformni dad con
| o senal ado en el inciso cuarto del articulo 22. Sin enbargo, se presumird que e
trabaj ador esti afecto a la jornada ordinaria cuando el enpl eador ejerciere una
Fupe{vLS|én o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen

as | abores.

En aquel | os casos_en que se pacte |a conbi naci 6n de tienpos de trabajo de form
presenci al en establ eci mi entos, instalaciones o faenas de |a enpresa con tienpos de
trabajo fuera de ella, podran acordarse alternativas de comnbinaci én de dichos
ti enpos por |os que podréa optar el trabajador, gU|en debera conunicar |a
alternativa escogida con a | o nenos una senmana de_ anti ci paci 6n

Trat andose de trabaj adores a distancia que distribuyan |ibremente su horario o
de tel etrabaj adores excluidos de la linitaci 6n de jornada de trabajo, el enpleador
deber & respetar su derecho a desconexi 6n, garantizando el tienpo en el cual ellos
no estaran obligados a responder sus conuni caci ones, Ordenes u otros
requerimentos. El tienpo de desconexi 6n deberé ser de, al menos, doce horas
continuas en un periodo de veinticuatro horas. |gualnente, en ningln caso e
enpl eador podréa establ ecer conmuni caci ones ni fornul ar 6rdenes u otros ]
requerimentos en dias de descanso, pernisos o feriado anual de |os trabaj adores.

_ Articulo 152 quater K - Ademas de | as estipul aci ones previstas en el i
articulo 10, el contrato de trabajo de |os trabajadores regidos por este Capitulo
deber & contener | o siguiente:

) 1. Indicaci 6n expresa de que |las partes han acordado |a nodalidad de trabajo a
distancia o tel etrabajo, especificando si seréa de forma total o parcial y, en este
ultinmo caso, la formul a de conbi naci 6n entre trabajo presencial y trabajo a
di stancia o tel etrabajo. o

2. Bl lugar o los lugares donde se prestaran |os servicios, salvo que |as
Partes hayan acordado que el trabajador elegira |libremente donde ejercera sus

unci ones, en conformidad a |o prescrito en el inciso primero del articulo 152
quater H, | o que debera expresarse. ) ) ) )

3. El periodo de duracion del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, e
cual podra ser indefinido o por un tienpo determinado, sin perjuicio de lo
establ ecido en el articulo 152 quater |. o ]

. Los_necani snos de supervision o control que utilizara el enpleador respecto
de | os servicios convenidos con el trabajador. ) ) )

) 5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra
distribuir su jornada en el horario que nejor se adapte a sus necesidades o que e
teletrab%|adpr se encuentra excluido de la limitaci on de jornada de trabajo.

6. ti enpo de desconexi 6n

Articulo 152 quater L.- Los equipos, las herramientas y los nateriales para e
trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos |os elenmentos de proteccio6n
personal , deberan ser proporci onados por el enpleador al trabajador, y este ultino
no podra ser obligado a utilizar elementos de su propi edad. |gual nente, |os costos
de operaci 6n, funcionam ento, mantenimento y reparaci 6n de equi pos seran sienpre
de cargo del enpl eador

- |
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Articul o 152 quater M- Las condi ciones especificas de seguridad y salud a
que deben sujetarse |os trabajadores regi dos por este Capitul o seran regul adas por
un reglanento que dictara el nisterio del Trabajo y Previsién Soci al
n aquel | os casos en que |l as partes estipulen que | os servicios se prestaran
desde el domicilio del trabajador u otro |lugar previanmente determ nado, el enpl eador
conuni cara al trabaj ador |as condici ones de seguridad %_salud que el puesto de
trabaj o debe cunplir de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por
el cunplimento de dichas condiciones, conforne al deber de protecci 6n consagrado en
el articulo 184. ) o ) o
En caso de que la prestaci 6n de los servicios se realice en el donmicilio de
trabaj ador o de un tercero, el enpleador no podréa ingresar a él sin previa
autorizaci 6n de uno u otro, en su caso.
En todo caso, el enpleador podré sienpre requerir al respectivo organi sno
adm ni st rador del se?uro de la ley N° 16.744 que, previa autorizaci 6n del ]
trabaj ador, acceda al domcilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo
cunple con todas |as condiciones de seguridad y salud regul adas en el reglanento
sefial ado en el inciso prinero y demas normas_vigentes sobre |a materia. ]
. Sin perjuicio de |o anterior, en cualquier tiempo, |a Direccion del Trabajo,
previa autorizaci 6n del trabajador, podra fiscalizar el debido cunplimento de |la
normativa | aboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

Articul o 152 quater N.- Conforne al deber de protecci6n que tiene_ el
enPIeador, sienpre debera informar por escrito al trabajador a distancia o
tel etrabaj ador acerca de |os riesgos que entrafian sus |abores, de |as nedi das
preventivas y de | os medios de trabajo correctos segln cada caso en particular, de
confornmidad a | a normativa vigente, o ] ]
Adi ci onal mente, en forma previa al inicio de las |abores a distancia o
tel etrabajo, el enpleador debera efectuar una capacitaci 6n al trabajador acerca de
| as principal es nedidas de seguridad y salud que debe tener presente para desenpefiar
di chas | abores. Esta capacitacion podré realizarla directamente el enpleador o a
través del organi sno adm ni strador del seguro de la ley N° 16.744, segun estine
conveni ent e. ) ) )
~El enpl eador deberd&, ademas, informar por escrito al trabajador de |a
exi stencia o no de sindicatos | egal nente constituidos en |la enpresa en el nomento de
inicio de las | abores. Asim snpb, en caso de que se constituya un sindicato con
osterioridad al inicio de |as |abores, el enpleador deberd informar este hecho a
os trabajadores sonetidos a este contrato dentro de |os diez dias siguientes de
reci bida 1 a conuni caci 6n establ ecida en el articulo 225.

) Articul o 152 quéater N.- El trabajador sujeto a las normas de este Capitulo
sienpre podra acceder a las instalaciones de |la enpresa y, en cual quier caso, el
enpl eador debera 8arant|zar gue pueda participar en |las actividades col ectivas que
se realicen, siendo de cargo del enpleador |os gastos de traslado de |os
trabaj ador es

Articul o 152_3uéter O - Dentro de |los quince dias siguientes a que |as partes
acuerden | a nodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, el enpleador debera
regi strar dicho pacto de manera electronica en la Direccion del Trabajo. A su vez,
la Direccion del Trabajo remtira copia de dicho registro a |a Superintendencia de
Seguridad Social y al organi sno adm ni strador del seguro de la ley N° 16.744 al que
se encuentre adherido_|a entidad enpl eadora. o o

El Director del Trabajo determnara |la form, condiciones y caracteristicas
del registro de dichos acuerdos y |as demas normas necesarias para verificar e
cunplinmiento de |los requisitos contenplados en |os articul os anteriores. )

La fiscalizacion del cunplinmiento de | os_acuerdos de trabajo a distancia o
tel etrabaj o correspondera a |la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de |as
facul tades conferidas a otros servicios del Estado en virtud de las leyes que |os

rijan.".

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- Dentro de tres neses, contados desde |la entrada en vigencia
de la presente ley, |as enpresas cuyos trabajadores Ya prestan servicios a distancia
o teletrabajo deberan ajustarse a los térmnos que el articulado permanente fija
para estas nodal i dades de trabajo

Articulo segundo.- Esta ley entrara en vigencia el prinmer dia del nes
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siguiente a su publicacion en el Diario Oficial. El reglanmento sefial ado en el
articulo 152 quater M debera adecuarse a | os principios y condiciones de la |ley
N° 16.744 y dictarse en el plazo de treinta dias contado desde | a publicaci én de
la presente |ey.

Articulo tercero.- Transcurrido un afio de la entrada en vigencia de la
Presente ley, el Cbnse{p Superior Laboral debera emtir un infornme de eval uaci 6n de
a inmplenentaci 6n y aplicaci 6n de sus disposiciones, ello sin perjuicio de
eval uaci ones peri 6di cas, para |lo cual requeriré antecedentes ¥ opl ni ones técni cas,
pudi endo fornular |as reconendaci ones que procedan. Estos infornmes deberan ser
remtidos al Presidente de |la Republica g a la Conmisién de Trabajo Pr evi si 6n
%?Ciﬁlddel Senado y a la Comi sion de Trabajo y Seguridad Social de Ia Canmara de

put ados. ".

_ Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronil guese y
Il évese a efecto cono Ley de | a Republica.

“Santiago, 24 de nmarzo de 2020.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a
gepubllca.- Maria José Zal divar Larrain, Mnistra del Trabajo y Prevision
oci al .
Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Atentamente, Fernando Arab
Ver dugo, Subsecretario del Trabajo.
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