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ANT.: Correo electrénico del Instituto de Prevision Social, de fecha 09 de
abril de 2020; Carta N°1.064 S.S.S, de la Caja de Compensaciéon de
Asignacion Familiar de Los Andes, de fecha 14 de abril de 2020 y correo
electrénico de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes, de fecha 15 de abril de 2020.

MAT.: Régimen de Prestaciones Familiares. Imparte instrucciones en
materia de pago de asignaciones familiares y maternales de trabajadores
acogidos a los beneficios de la Ley de Proteccién al Empleo.

FTES.: Leyes N°s 16.395, 19.728 y 21.227, D.F.L. N°150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Decreto N°4, de 5 de enero de
2020, del Ministerio de Salud y Decreto N°104, de 18 de marzo de 2020,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

CONC.: Circulares N°s 2.511, 2.823 y 3.168, de 2009, 2012 y 2015,
respectivamente, todas de esta Superintendencia.

CLAUDIO REYES BARRIENTOS
SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL

SENORES

JEFE DE SERVICIO Y GERENTES GENERALES
ENTIDADES ADMINISTRADORAS
SEGUN DISTRIBUCION

Mediante la Ley N°21.227, publicada en el Diario Oficial de fecha 6 de abril de 2020, se
establecen una serie de medidas extraordinarias y esencialmente transitorias para
proteger la estabilidad de los ingresos y las fuentes laborales de los trabajadores regidos
por el Cadigo del Trabajo que no pueden prestar servicios o deben modificar sus jornadas
de trabajo a causa de la pandemia mundial provocada por el Covid-19.

La mencionada Ley faculta el acceso a las prestaciones del seguro de desempleo de la
Ley N°19.728, en circunstancias excepcionales, como: a) suspensién del contrato de
trabajo por acto de autoridad; b) pacto de suspension de contrato de trabajo y c) pacto
de reduccién temporal de la jornada de trabajo.
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2. Sobre el particular, cabe sefalar que si un trabajador se acoge a la Ley N°21.227, en
cualquiera de las hipotesis antes indicadas, mantiene la calidad de tal y por tanto tiene
derecho a todas las prestaciones de seguridad social que conforme a las leyes le
correspondan, entre ellas, la asignacién familiar o maternal.

En efecto, el inciso segundo del articulo 3°, en armonia con el articulo 5°, ambos de la
antes citada Ley N°21.227, establecen que en el caso de las dos primeras hipétesis, esto
es, suspension del contrato de trabajo por acto de autoridad y pacto de suspension de
contrato de trabajo, al empleador se le exime de pagar, entre otros conceptos, las
asignaciones que no constituyen remuneracion y que se sefialan en el inciso segundo
del articulo 41 del Cddigo del Trabajo, el cual incluye las prestaciones familiares.

Tratandose del pacto de reduccién temporal de la jornada de trabajo (hipotesis de la letra
c), anterior), la Ley de Proteccion al Empleo, en el inciso segundo del articulo 11, sefala
que el trabajador tiene derecho a continuar percibiendo las prestaciones familiares.

En sintesis, en las tres situaciones anteriores, resulta necesario establecer quién efectla
el pago de las asignaciones familiares y maternales a que tengan derecho los
trabajadores que se acojan a la Ley de Proteccién al Empleo.

Por su parte, al tenor de lo establecido en el inciso primero del articulo 26 del D.F.L.
N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, correspondera a esta
Superintendencia la tuicion y fiscalizacién de la observancia de las disposiciones que
regulan el Régimen de Prestaciones Familiares. En el ejercicio de sus facultades, podra
dictar normas e instrucciones que seran obligatorias para todas las instituciones o
entidades encargadas de la administracion del Sistema o del otorgamiento y pago de sus
beneficios.

A su turno, el inciso primero del articulo 28 del antes citado D.F.L. N°150, de 1981,
establece que los empleadores pagaran a sus trabajadores dependientes las
asignaciones familiares y maternales una vez al mes, junto con el correspondiente pago
de las remuneraciones y previo reconocimiento de las cargas y autorizacion de pago
efectuada por la respectiva entidad administradora. No obstante, esta Superintendencia
podréa disponer por razones de ordenamiento administrativo, que tales asignaciones sean
pagadas por la correspondiente entidad administradora.

Por lo anterior, y al amparo de la segunda parte del inciso primero del articulo 28 del
D.F.L. N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, esta
Superintendencia ha estimado pertinente que, ante la situacién de emergencia decretada
por la autoridad sanitaria, las asignaciones familiares y maternales a que tengan derecho
los trabajadores dependientes (Codigo del Trabajo), sean pagadas conforme a lo que a
continuacion se indica:

1. En el caso de los trabajadores que tengan derecho a las prestaciones de la Ley
N°21.227 en las hipotesis: suspension del contrato de trabajo por acto de
autoridad y pacto de suspensién de contrato de trabajo, las asignaciones
familiares y maternales serén pagadas directamente al trabajador por la entidad
administradora a la que se encuentra afiliado el respectivo empleador.
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2. En el caso de los trabajadores que tengan derecho a las prestaciones de la Ley
N°21.227 en la hip6tesis: pacto de reduccién temporal de la jornada de trabajo,
las mencionadas asignaciones seran pagadas por su respectivo empleador.

En relacién con la oportunidad para efectuar la emision del pago de las asignaciones
familiares y maternales, ésta se realizara por mes vencido y la modalidad correspondera
a la misma con la que se emitio el pago de las prestaciones de la Ley N°21.227.

3. Para dar cumplimiento a las instrucciones antes indicadas, el Instituto de Prevision Social
(IPS) y las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (CCAF) deberan seguir las
siguientes reglas:

a. Esta Superintendencia, cuando disponga de la informacion necesaria referida a
empleadores y trabajadores que tengan derecho a las prestaciones de la Ley
N°21.227, remitira al IPS y a cada una de las CCAF, las nbminas que permitan
llevar a cabo el proceso de pago directo de las asignaciones familiares y
maternales.

La informacion antes sefialada sera remitida a cada CCAF segun la afiliacion de
los empleadores y trabajadores, sobre la base de los datos disponibles en la
Central de Riesgo Financiero que administran las CCAF. Aquellos que no
registren afiliacion a una CCAF, seran incluidos en la némina que se remitira al
IPS.

b. La informacién que contendra cada némina es la siguiente: RUT del empleador,
RUN del trabajador, fecha de inicio de la declaracion o pacto, fecha de pago de
beneficio, modalidad de pago, entidad pagadora, tipo de cuenta bancaria, codigo
del banco, numero de la cuenta bancaria (datos bancarios se informaran en
funcion de la modalidad de pago) y correo electrénico del trabajador (en caso de
estar disponible).

Para los efectos del envio de la informacién indicada precedentemente, esta
Superintendencia ha dispuesto un procedimiento de transferencia segura de
archivo (SFTP), a través del cual se realizara la recepcion y/o transferencia de la
informacion, segun corresponda.

Para la entrega de los parametros de conexién, credenciales de los respectivos
SFTP y el envio de las nédminas a que se refiere este literal, el IPS y las CCAF
deberan designar formalmente una contraparte a fin de llevar a cabo este proceso.
Por parte de esta Superintendencia, se designa como contraparte técnica al Sr.
Juan Ceballo Railhet (correo institucional jceballo@suseso.cl).

c. Segun lo indicado en el numeral 2 del presente oficio, el IPS y las CCAF deberan
efectuar el pago directo de las asignaciones familiares y maternales de los
trabajadores que se hayan acogido a las dos primeras hipétesis que contempla
la Ley N°21.227: a) suspensién del contrato de trabajo por acto de autoridad y b)
pacto de suspension de contrato de trabajo.
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Tratandose de la tercera hipotesis, pacto de reduccion temporal de la jornada de
trabajo, aun cuando corresponda que las asignaciones sean pagadas por el
empleador, el IPS y las CCAF deberan efectuar el pago directo de ellas en
aguellos casos en que verifique que el empleador no realizé el proceso de
compensacion, de lo que se inferird que éste no pago las prestaciones familiares.

Finalmente, el IPS y las CCAF, en cualquiera de las tres hipétesis, deberan pagar
directamente la diferencia que se genere en las asignaciones, cuando se constate
que éstas fueron pagadas parcialmente.

d. EIIPSylas CCAF deberan determinar el monto de las asignaciones familiares y
maternales que les correspondan a los trabajadores individualizados en la nGmina
remitida por esta Superintendencia.

Para tales efectos, deberan verificar para cada trabajador incluido en la némina,
si en el periodo por el cual se emitié a pago el beneficio de la Ley N° 21.227, el
empleador compenso las asignaciones familiares o maternales a través de las
cotizaciones previsionales en los términos del articulo 30 del D.F.L. N°150, de
1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Si se verifica la compensacion,
se entenderan pagadas las asignaciones. Por el contrario, si no se verifica, o bien
ésta se efectud parcialmente, el IPS y las CCAF deberan pagar la diferencia que
se genere en favor del trabajador.

Sin perjuicio de lo anterior, cada entidad administradora debera revisar que se
cumplan todos los requisitos legales y las demas instrucciones impartidas que
regulan el Régimen de Prestaciones Familiares.

e. EIIPSylas CCAF podran efectuar el pago de las asignaciones a través de una
modalidad distinta de la originalmente indicada, sélo si el beneficiario hubiere
solicitado formalmente dicho cambio, optando por alguna de las siguientes
alternativas: a) pago en cuenta RUT del BancoEstado o b) pago en una cuenta
bancaria distinta a cuenta RUT.

En caso de que la informacion referida a la modalidad de pago presente
inconsistencias que impidan realizar el proceso, la entidad administradora podra
utilizar la informacion de que disponga en sus bases de datos, o realizar las
gestiones directamente con el beneficiario para acceder a ella.

Todo pago que se realice a través de transferencia bancaria, el titular de la cuenta
debera corresponder al beneficiario que percibe dicho pago.

f. El plazo que tendran el IPS y las CCAF para disponibilizar el pago de las
asignaciones familiares y maternales que correspondan a los trabajadores
incluidos en la némina remitida por esta Superintendencia, no podra exceder de
8 dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la referida némina en la
casilla SFTP, y siempre que dispongan de la informacion del proceso de
recaudacion de las cotizaciones previsionales correspondientes al mes por el cual
se pagan las asignaciones.

g. El gasto en que se incurra por el pago directo de las asignaciones familiares y
maternales a los trabajadores acogidos a la Ley de Proteccion al Empleo, debera
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ser incluido en el Informe de Gasto Mensual que el IPS y las CCAF remiten a esta
Superintendencia a través del Sistema de Informacion de Verificacion del Gasto
Mensual (SIVEGAM), conforme a las instrucciones ya impartidas en las Circulares
N°s. 2.823 'y 3.168.

Los pagos que efectlen el IPS y las CCAF se deberan informar en el archivo
plano N°12 “Egresos de asignaciones familiares retroactivas por causantes”,
utilizando el tipo de declaracién cédigo N°2 “Pago directo”, indicando los datos de
los respectivos documentos de pago.

4, Los empleadores que no se acojan a las prestaciones de la Ley N°21.227, les resultara
aplicable la primera parte del inciso primero del articulo 28 del D.F.L. N°150, de 1981,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y por tanto deberan pagar las asignaciones
familiares y maternales, y efectuar el proceso de compensacion respectivo, de
conformidad a la ley y a las instrucciones que para dicho efecto ha emitido esta
Superintendencia.

Las instrucciones impartidas por el presente oficio son esencialmente transitorias y se
encontraran vigentes en tanto los trabajadores, trabajadoras y empleadores tengan
derecho a los beneficios establecidos en Ley N° 21.227.

Finalmente, esta Superintendencia solicita dar la mas amplia difusion a las instrucciones

impartidas en el presente Oficio, entre las personas responsables de su aplicacion.
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